Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Uvodné ustanovenia

Tieto v§eobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuji prava a povinnosti
prevadzkovatel’a e-shopu ravalu.sk a jeho zadkaznikov pri predaji produktov prostrednictvom
internetového obchodu na doméne ravalu.sk.

Prevadzkovatel’/Predajca: Consulting L&M, s.1.0.

29. augusta 1583/17, 974 01 Banska Bystrica, Slovensko
I1CO: 51332361

DIC: 2120673973

E-mail: info@ravalu.sk

Telefon: +421 907 433 733

1. Definicie

e Zakaznik: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s
prevadzkovatel'om/predajcom kupnu zmluvu.
Produkt: Tovar pontkany v e-shope ravalu.sk.
Zmluva: Dohoda medzi prevadzkovatel'om/predajcom a zékaznikom na zéklade
objednavky potvrdenej prevadzkovatel'om.

2. Objednavky

2.1 Objednavku je mozné vykonat’ prostrednictvom internetového obchodu na stranke
ravalu.sk alebo priamo prostrednictvom obchodného zastupcu spolo¢nosti Consulting L&M,
S.I.0.

2.2 Pri objednavkach realizovanych obchodnym zastupcom sa dohodnt individuélne ceny
produktov a dopravy.

2.3 Po odoslani objednavky cez e-shop zakaznik obdrzi e-mail s potvrdenim prijatia
objednavky a detailmi objednavky.

2.4 Zakaznik je povinny uviest’ pri objednavke pravdivé a tplné udaje.

2.5 V pripade, ze produkt nie je na sklade, prevadzkovatel/predajca bezodkladne informuje
zakaznika a dohodne sa na d’alSom postupe.

3. Platobné podmienky



3.1 Ceny produktov st uvedené vratane DPH, pokial nie je uvedené inak.
3.2 Sposoby platby:

e Platba kartou prostrednictvom platobnej brany Besteron.

e Bankovy prevod.

e Dobierka (hotovostna platba pri prevzati) pri objednavkach do 1 000 EUR.
3.3 Po prijati platby (okrem platby na dobierku) bude objednédvka spracovana a
pripravend na odoslanie.
3.4 Pri objednavkach nad 1 000 EUR je zdkaznik povinny zaplatit’ 70 % z ceny tovaru
vratane poStovného vopred formou bezhotovostného prevodu.

4. Dodacie podmienky

4.1 Dodacia lehota zavisi od dostupnosti produktov a spdsobu dorucenia. VSetky Standardné
objednavky st vybavené do 3 pracovnych dni, pokial’ nie je uvedené inak.

4.2 Produkty st doru¢ované prostrednictvom zmluvnych prepravcov (Slovak Parcel Service)
na adresu uvedenu v objednavke.

4.3 Naklady na dopravu st uvedené pri objednavke a zavisia od sposobu dorucenia a
hmotnosti zasielky.

4.4 Doprava zdarma pri objednavkach nad 260 EUR.

4.5 Zakaznik je povinny prevziat’ produkt a skontrolovat’ jeho stav pri doruc¢eni. Reklamacie
mechanického poskodenia je potrebné nahlasit’ do 24 hodin od dorucenia.

5. Reklamacny poriadok

5.1 Reklaméciu je mozné uplatnit’ v pripade vady alebo poskodenia produktu v sulade s
reklamacnym poriadkom dostupnym na stranke ravalu.sk.

5.2 Reklamadcie je mozné zasielat’ na adresu prevadzkovatel'a: Consulting L&M, s.r.0.
Golianova 66, 974 01 Banska Bystrica

5.3 Zakaznik je povinny dolozit’ doklad o kupe a popis vady.

5.4 Reklamadcie st vybavené do 30 dni od ich prijatia.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Zakaznik ma pravo odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia
produktu.

6.2 Produkt musi byt’ vrateny neposkodeny, nepouzity a v povodnom obale.

6.3 Néklady na vratenie produktu znésa zdkaznik, pokial’ nie je dohodnuté inak.

6.4 Ak produkt vrateny zakaznikom vykazuje zavady alebo je poskodeny,



prevadzkovatel/predajca si vyhradzuje pravo ponizit’ vratent sumu o zodpovedajuci rozdiel v
hodnote.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatel’/Predajca spracuva osobné udaje v sulade s GDPR a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Podrobnosti o spracovani osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany osobnych
udajov, dostupnych na stranke ravalu.sk.

8. Pouzivanie cookies

8.1 Webova stranka ravalu.sk pouziva cookies na zlepSenie pouzivatel'skej skisenosti.
Podmienky pouZivania cookies su detailne uvedené v Zasadach pouzivania cookies na
stranke ravalu.sk.

9. ZPavy a akcie

9.1 Pri objednavkach nad 260 EUR zdkaznik ziskava dopravu zdarma.

9.2 Zlavy nie su kombinovatel'né, pokial nie je uvedené inak.

9.3 Ak¢né ponuky maju ¢asovo obmedzenu platnost’, ktora je uvedend v popise konkrétnej
ponuky.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1 Tieto VOP nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia na stranke ravalu.sk.

10.2 Prevadzkovatel/predajca si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Aktualne znenie je vzdy
dostupné na stranke ravalu.sk.

10.3 Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory vyplyvajice z
tychto VOP budu rieSené prisluSnym sadom Slovenskej republiky.

10.4 Alternativne rieSenie sporov je mozné prostrednictvom Slovenskej obchodnej inSpekcie
(SOI).

V Banskej Bystrici, diia 28.12.2024

Consulting L&M, s.r.o
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